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Estrategia de comunicacion

para fomentar el cambio

Esta guia paso a paso se hizo con el fin de ofrecer ideas que inciten la reflexion y preguntas que es
importante considerar para hacer que su comunicacion sea mas estratégica y tenga un mayor impacto.

Cémo mentalizarse para la comunicacion estratégica
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IDENTIFIQUEY PRIORICE MEJORES METODOS ORDENE SUS APROVECHE SUS BRINDE CLARIDAD
ALPUBLICO PARA COMUNICARSE ESFUERZOS RECURSOS

Paso 1: ¢Qué quiere hacer?

e (Cual es su meta? ¢Qué cambio espera ver en su comunidad? ¢Cuales son las primeras cosas que
piensa hacer para lograr ese objetivo? éQué politicas pretende que se adopten o se cambien?

e En funcién de la capacidad, los recursos, el cronograma, etc., équé es razonable esperar de
esta estrategia?

* (¢Qué tendria que pasar para considerarla un éxito?

Paso 2: ¢A quién intenta llegar?
® ¢Qué grupos o publicos le seran de més ayuda para alcanzar sus objetivos? ¢A quiénes necesita de su lado?

* ¢Qué quiere que hagan estas personas? ¢Qué conducta quiere que adopten o abandonen?

Paso 3: éQué va a decirles?

e ¢Qué es lo que le importa a su ptblico? ¢Como puede conectar su prioridad o su objetivo con los valores
de su publico?

e ¢Por qué es importante su perspectiva? ¢Es parte de un dialogo o debate en curso?
e ¢Qué resistencia espera encontrar? éComo puede responder a las criticas u objeciones?

e ¢Quiénes son las personas adecuadas para que comuniquen estos mensajes o que sean atractivas para
su publico? ¢A quiénes escuchan y en quiénes confian?

e (Usted usa palabras especializadas que puedan confundir o alejar a su publico?



Paso 4: ¢Con qué cuenta para trabajar?
e ¢Cuadles son las fortalezas y los retos de su organizacion? ¢Sus recursos? ¢Sus relaciones? éSu perfil pablico?
* ¢Qué sucede en la comunidad en este momento? ¢Hay plazos ajenos que se deban cumplir?
e ¢Qué oportunidades puede aprovechar? ¢Ocurri6 algin incidente que hiciera que mas personas
estuvieran dispuestas a escuchar y actuar?
Paso 5: éComo va a llegar a su publico?
e ¢Donde obtienen informacion sus puablicos?
* (¢Qué obstaculos le impiden llegar a ellos?

e ¢Qué herramientas o tacticas han sido las mas utiles para llegar a sus piblicos en el pasado?
¢Cuales han sido las menos provechosas?

e ¢Cuél es el mejor momento para motivar a su pablico? ¢Puede implementar herramientas y
tacticas de manera eficaz durante ese periodo?
Paso 6: ¢Como sabra que su estrategia tuvo éxito?
* (¢Qué tiene que pasar para considerar que esta estrategia tuvo éxito?

e ({Como los aprendizajes que se obtengan de esta estrategia pueden informar los futuros
esfuerzos de comunicacion?

Continde el trayecto hacia la comunicacion estratégica

Encuentre todo lo que necesita en StrategicCommunicationTools.com >




