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PREZANTASYON

Prezante tét ou nan
chat Zoom nan:

Non

Oganizasyon

Kote ou baze

Yon bagay ou ta renmen
aprann jodi a



Enstriksyon
semine sou
entenet yo:
Soumet
Kesyon

Welcome to Q&A

Questions you ask will show up here. Only
host and panelists will be able to see all
questions

(
L Type your questlon here...

&e Who can see your questions?

- ®

Q&A Transcript Show captions Interpretation
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Enstriksyon semine sou entenet yo:
Jwenn Tradiksyon yo

Listen in:

v Original audio (interpretation off)
English
Spanish

Haitian Creole

Mute original audio

e~ (3 ; @

Chat Q&A Transcript ~ Show captions | Interpretation




Prezantasyon

Paul Hernandez Shakirah Hill Taylor
Direkte Estrateji Direkte Nimerik
FENTON COMMUNICATIONS FENTON COMMUNICATIONS
(pwonon: li) (pwonon: li)




Johnathan S. Hill

THE HB GROUP
(pwonon: li)

Prezantasyon

Catalina Zuleta

ENTEPRET PANYOL
(pwonon: li)

Edlens Ulysse

ENTEPRET KREYOL AYISYEN
(pwonon: li)




Oj
N~

000
NN

SESYON
FOMASYON
K AP VINI YO

Sa se premye nan yon seri fomasyon
vityel sou itilize kominikasyon pou
satisfé moman an.

Pwochen de fomasyon ki pral fet
an 2026 yo se:

e Mesaj ki Baze sou Vale

e Konbat Dezenfomasyon
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SONDAJ

Eske dganizasyon ou a gen yon
pwotokol kominikasyon kriz OSWA
yon pwotokol repons rapid?

Nou gen selman yon pwotokol kriz
Nou gen selman yon pwotokol repons rapid
Nou gen tou de

Wiy Wiy

Nou pa gen okenn nan yo
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Aplikasyon lwa sou imigrasyon ap
) k-12DIVE  koze twomatis ak timoun k ap evite
lekol, edikate ak defanse yo di

\"’ Kisa fémti gouvénman an vle di pou
a%e

neenews Medicare, Medicaid ak 16t pwogram sante yo

Kijan sispansyon finansman federal yo
afekte dganizasyon san bi likratif yo ak
kominote yo sévi yo




Sa Nou Te We ak Tande Kote Benefisye yo
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"Egzistans nou menm y,

[tankou Oganizasyon san b hk atif]
ap remete an kesyon eﬁé \yon ©
diferans fondama ntal naxL
moman sa nan 1stwa nou."




"Nou konnen ap gen dife sou
ife ki ap afekte kominote

.. epi konnen kile ak
DOU reponn se yon



Defini Kominikasyon Kriz
kont Kominikasyon Repons Rapid




A .

KISA ________________
KOMINIKASYON KRIZ YE?
OpBs Kijan sispansyon finansman federal

Yon kri ¢ ki k

OI{ 145€ Y"“ (j,venman 4 mena?e NEWS yo afekte d6ganizasyon san bi likratif
r.epltasyon oganizasyon an oswa anplwaye HOUR yo ak kominote yo sévi yo
li yo ak byennet yo.

Kriz yo rive rapid epi preske toujou mande ou
reponn rapid.

Pafwa sél fason pou fe fas se kreye yon plan anvan e
kriz la menm rive. B
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KISA
KOMINIKASYON REPONS

RAPID YE?

Kominikasyon repons rapid nesesée pou
oganizasyon yo vin efikas nan reponn
rapid a evenman oswa denye nouvel (ni
pozitif ni negatif) ki gen rapo ak travay yo,
epi kominike rapid ak piblik kle yo.

[
NBC

Kisa femti gouvénman an vle di pou

news Medicare, Medicaid ak |6t pwogram sante yo
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KWIZ RAPID

KRIZ OSWA
REPONS RAPID?

"Yon pwopozisyon lwa eta ki pral
diminye anpil edikasyon pou timoun
Ki pi jen yo ap komanse pran fos nan
sesyon lejislatif sa a."

1 Kriz
A Repons Rapid

J
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Kominikasyon Kriz




Kominikasyon Kriz: Sa Pou PaFe

TPM FRESH CLI

BP CEO ON NEED TO STOP 0OIL
SPILL: '| WOULD LIKE MY LIFE

BACK
MAY.31, 2010

W.K.
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http://www.youtube.com/watch?v=EIA_sL4cSlo

Ki kalite kriz oganizasyon ou a te fe fas
ak yon kriz nan 2025?
(Tcheke tout sa ki aplikab)

Redui nan finansman

Vize/wont piblik

Pwoblem estaf

Anket/envestigasyon legal oswa finansye
Lot

iy WOy Wiy Ny W
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Sa pou Fe ak Sa Pou Pa Fe

FE: planifye davans epi reponn X PA: jis esperel ap disparet
rapid

X PA: kite anplwaye ou yo san bon
FE: bay priyorite a piblik enten ekipman pou kominike
ou yo

X PA: konsantre&elman soti moun

v FE: bay priyorite a sipoté ou yo ,
ki kont yo

v FE: reyalis sou sa ou ka epi sa
ou pa ka kontwole

|

X PA: depase kapasite ou.




Kreye yon
Pwotokol Kominikasyon Kriz

1. Deside komite risk enten ou a.
2. Kreye yon kriteé pou idantifye kriz.

3. Planifikasyon senaryo. Pou evénman previzib yo,
reflechi sou piblik, taktik ak mesaj yo.

4. Kategorize piblik kle ou yo ak kijan pou rive atenn yo.

5. Devlope mesaj ou ka itilize ak chak piblik kle pou chak
senaryo.

6. Siveye kriz la.

21
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SCENARIO

SENARYO

Komite Risk ak Idantifikasyon Kriz

Kiles ki nan komite risk ou a?

e Kenbe gwoup la limite a 4-5 moun

e Detemine ak ki regilarite ou dwe konsiltere ak avoka
Kisa ki limit pou yon kriz?

e Se patout bagay ki yon kriz

e Ou ka komanse preparasyon oswa kontak anvan kriz la devlope

wk BT
3 KELLOGG
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Planifikasyon Senaryo: Pran Devan Kriz yo

Ou tande gen yon anket Kongre sou oganizasyon ou a, travay ou feé a
ak estati 501(c)(3) ou a ki pwoch.

Kisa rezilta ki pi posib yo ye?
Pa egzanp:

e Lot donate tande pale sou sa epi konsidere retire sibvansyon yo
e Anket la finalman pa jwenn okenn pwoblem

e Anket la finalman jwenn pwoblém epi sa ka mennen ak yon batay legal
) W.K.
= KELLOGG
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Kategorizasyon Piblik: Kiles Ou Bezwen Atenn?

e Kiles ki piblik kle ou bezwen kominike ak yo an
premye epi nan ki priyorite? r
o  Sipo kiles ou pi pe pedi?
o  Kigwoup ak endividi ou bezwen pou akonpli
misyon ou a?

o Kiles ki pral kontrarye si yo aprann pwoblem yo
nan men yon lot moun olye de ou?

¢ Kiles ki pi bon mesaje pou chak piblik?

Eske ou bezwen prepare validaté ekstén?

24




Kategorizasyon Piblik: Kiles Ou Bezwen Atenn?

Ou tande gen yon anket Kongre sou oganizasyon ou a, travay ou feé a
ak estati 501(c)(3) ou a ki pwoch.

e Fe donate/moun k ap finanse yo konnen kijan sa afekte sitiyasyon finansye ou a.
e Kontakte patne yo pou detemine si 10t moun afekte epi bezwen pou aliyen sou estrateji.

e Evalye kijan sa pral paret nan sik nouvel yo; pare pou kontakte oswa reponn a nenpot jounalis
ki ka kouvri istwa sa a.

e Fe kominote ou yo konnen kijan sa ap afekte fason ou ka sipote yo.

e Fe defans dwa ou ak moun ki fé politik ki gen enfliyans sou anket sa a.

W.K.
KELLOGG
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Mesaj: Prepare Mesaj Davans pou Diferan Senaryo

Sonje, moun ki pa dako yo pwobableman pa piblik ki pi
enpotan pou ou — moun ki gen entere yo se yo ki enpotan.
Ou dwe devlope mesaj ki ni fome diskou a ni raple yo
poukisa yo sipote oganizasyon an.

Konsidere pou devlope:

e Yon narasyon jeneral, ki ka modifye pou vin:

o Yon deklarasyon pwovizwa pou lapres "
ACT AS THIYgH

o Imel pou moun ki gen entere yo

. Q | | HEO #ﬁ 4 \\”}_’\Q
o Reyinyon anplwaye oswa konsey L oR ¢ W Ao/
c Lot . S ‘ ACTWG\ @6@@{,@ 70 X
e Pwen diskisyon pou nenpot anplwaye ki fe fas ak piblik 1 Compomn/ ISk, 7
oswa validate eksten ki ka resevwa kesyon. ) N | (OSWEI \oT W‘iwsAm@Z it

NOTA SINGLE [550
S STRO6LE Wr TTTecpry
/ REMREA
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Mesaj: Prepare Mesaj Davans pou Diferan Senaryo

Ou tande gen yon anket Kongre sou oganizasyon ou a, travay ou feé a
ak estati 501(c)(3) ou a ki pwoch.

Egzanp Mesaj:

"Nou angaje pou prezante pou kominote nou yo epi pou kounye a p ap gen okenn enteripsyon nan sevis
yo. Men tanpri fe reprezantan ou konnen anket sa a gen potansyel pou sispann kek nan sevis ou konte
sou nou pou yo nan lavni."

W.K.
KELLOGG
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Taktik: Kijan pou rive atenn piblik ou yo

Konbine chak piblik ak taktik
kominikasyon apwopriye a:

e Angajman direk

(imel, apel, reyinyon, elatriye)
e Medya genyen
e Medya sosyal

e Angaje validate yo

Reuters subscibe Q=

Exclusive: US Justice Dept grant cuts
valued at $811 million, people and
records say

By Sarah N. Lynch and Peter Eisler
April 24, 2025 10:11 PM EDT - Updated April 24, 2025

Awoman walks past the U.S. Department of Justice Building, in
Washington, U.S., December 15, 2020. REUTERS/AL Drago/File Photo
Purchase Licensing Rights (7

Summary

ffect trauma centers, crisis hotlines and police

W.K.
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Siveyans: Mete yon Jesyon Kriz Kontinyel

Rete an avans konveésasyon an — epi fome 1 — pa posib
san siveyans estratejik medya ak medya sosyal.

e Konsidere pou mete yon sistem siveyans ki chache
nouvel ak medya sosyal pou yon lis mo kle ni pou
oganizasyon an ni pou lide li yo, ansanm ak pou chak
pwoblem idantifye oganizasyon an ka fe fas ak yo.

o  Sevi ak mo ak fraz ou ta itilize pou rechech tipik yo

o Rete Espesifik sou pwoblem ou vle siveye yo




Siveyans: Kreye yon Estrikti Boolean

Devlope yon lis mo kle ni pou oganizasyon an ni pou
lide li yo, ansanm ak pou chak pwobléem idantifye
oganizasyon an ka fe fas ak yo.

Estrikti a dwe:

e Devlope le w sevi ak mo ak fraz ou ta itilize pou rechech
tipik yo
e Rete Espesifik sou pwoblem ou vle siveye yo

e Gen ladan non endividi ak 1ot oganizasyon yo, ansanm
ak non jwet yo

32
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Siveyans: Mete yon Jesyon Kriz Kontinyel

Platfom Kominote ak Resous

Nonprofit
Tech for Good

Google -

Alerts'gf sproutsocial

& Hootsuite

NGO-ISAC

wk B
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Premye edtan

Rasanble ekip kriz la epi
mete tchek regilye

Komanse siveye tout
konvesasyon

Asiyen potpawol yo
Detemine piblik kle yo

Kwonoloji Kriz

Premye 24 Edtan

e Reponn rapid, bay
priyorite a anplwaye yo

e Prepare deklarasyon
pwovizwa yo

e Reponn nan demann
jounalis yo nan 1-2
edtan

Premye Semen

e Siveyans ak evalyasyon
kontinyel ak ekip kriz la

e Kontinye bay mizajou

e Pataje komante

W.K.
KELLOGG
FOUNDATION®



Kominikasyon Repons Rapid




Kominikasyon Repons Rapid: Sa Pou Pa Fe



http://www.youtube.com/watch?v=VogNNsQ3Gmw

Ki kek
sitiyasyon
repons rapid?

4%,

Lejislatif eta ou a ap konsidere yon pwosedi
verifikasyon kondisyon travay ki pwojte pou fe
dé milye moun nan zon ou a pedi kouveti sante

yo.

Yon nouvo politik ki gen rapo ak domen
pwoblem ou a vin tounen yon sije cho epi w ap
resevwa demann nan men koleg ak/oswa
jounalis pou komante.

Sispansyon finansman nan vil ou a ap menase
sispann liy transpo prensipal la ki konekte
kominote ou a ak lopital lokal la.

Yon katastwof natirel te koze inondasyon ki fe li
difisil pou timoun yo rive lekol.

37
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Sa pou Fe ak Sa Pou Pa Fe

FE: reponn si piblik ou yo ta ap
tann ou reponn

FE: bay priyorite a kominike
pou enpak

FE: itilize repons rapid pou ede
fome narasyon yo

PA: rete an silans sou yon
sitiyasyon ki afekte direkteman
domen pwoblem ou a

PA: depase kapasite ou si
enpak potansyelfla mininom

PA: retade reponn jiskaske
moman an pasé
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Eske 6ganizasyon ou a gen
GOB@ yon pwotokol repons rapid
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Kreye yon
Pwotokol Repons Rapid

1. Chwazi yon ekip repons rapid

2. Idantifye evéenman previzib/antisipe yo

3. Evalye yon moman repons rapid /
4. Kategorize piblik kle ou yo ak kijan pou
rive atenn yo

5. Devlope yon kad mesaj pou pwoblem kle
yo anplwaye yo ka itilize fasil

6. Detemine ki taktik pou itilize

wk e
3 KELLOGG
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Idantifye Evenman Previzib/Antisipe yo

Kisa egzanp evénman repons rapid tipik yo ye?

Gwo ensidan kote ou gen pouvwa pou mobilize sipo oswa pataje enfomasyon nan
yon fason ki aliyen ak objektif ou yo.

Evenman ki kreye atansyon lokal oswa nasyonal enpotan epi/oswa ki gen rapo ak
objektif ou yo oswa apel pou aksyon ou yo.

Entwodiksyon oswa devlopman kle nan politik lokal, eta oswa federal ki gen rapo
ak objektif politik ou yo/rekomandasyon ou yo.

W.K.
KELLOGG
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Evalye yon Moman Repons Rapid

Kesyon pou poze tet ou:
Opotinite

Eske pwoblém lan rive nan yon nivo ki jistifye repons rapid?

Eske ou gen deja yon istwa travay sou pwoblém lan?

Eske gen yon apél pou aksyon pou piblik kle ou yo nan moman sa a?

Eske gen yon péspektiv ki manke nan konvésasyon an dganizasyon ou a ka bay?
Kisa ki avantaj/dezavantaj pou reponn nan sitiyasyon sa a?

Politik federal Medicaid kounye a egzije kondisyon travay. Lejislatif eta
ou a ap konsidere yon pwosedi verifikasyon ki pwojte pou fé de milye
moun nan zon ou a pedi kouveti sante yo.

W.K.
KELLOGG
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Kategorize Piblik Ou Yo

Kesyon pou poze teét ou:
Moun ki gen Entere yo

e Kijjan sitiyasyon an afekte kominote ou a?
e Kiyes ki bezwen konnen sou sa?
e Eske piblik ou yo ap tann ou reponn?

e Kisa ou vle piblik ou yo fe?

Politik federal Medicaid kounye a egzije kondisyon travay. Lejislatif eta
ou a ap konsidere yon pwosedi verifikasyon ki pwojte pou fe de milye
moun nan zon ou a pedi kouveti sante yo.

wk BIe
X KELLOGG
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Kesyon pou poze tet ou:
Mesaj

Ki enfomasyon piblik ou yo bezwen? Nan kout, mwayen ak long tem?
Kiyes ki pi bon mesaje pou piblik ou yo?
Kote piblik ou yo jwenn enfomasyon?

Kijan ou ka gaye nouvel la rapid bay tout piblik kle yo?

Politik federal Medicaid kounye a egzije kondisyon travay. Lejislatif eta
ou a ap konsidere yon pwosedi verifikasyon ki pwojte pou fe de milye
moun nan zon ou a pedi kouveti sante yo.

W.K.
KELLOGG
FOUNDATION



ISTWA NOUVEL

Mank finansman Medicaid
fémen pwogram nan tout eta
a ki ede manman ak bebe yo

ATIK OPINYON
Amerik riral grangou.
Eske Kongre ap fé sa vin pi
mal?

The
Washington
Post

KOMINIKE POU LAPRES

Pwopozisyon Koupe nan Sévis
CLASP HHS ta Devaste Fanmi yo,
Timoun yo, Travaye yo ak
Ekonomi an

The Center for Law and Social Policy

45

Si ou pa ka jwenn fomil paske WIC
ak SNAP fini, men kék resous itil

Jwenn bank manje yo a pati kod
postal sou FeedingAmerica.org

Jwenn dganizasyon san bi likratif
lokal ki ap kolekte fomil tibebe yo bay
gratis

Rele pedyat ou oswa lopital lokal la
pou jwenn echantiyon fomil

Tanpri sonje
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sondaj apre fomasyon nou an.
Komante ou yo fome sije ak
sesyon k ap vini yo.

U Tanpri pran 5 minit pou ranpli

SONDAJ
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FEMTI

48

Nou konnen kesyon ap paret pandan w
ap pratike ak estrateji ak taktik sa yo. Si
ou gen kesyon epi ou bezwen sipo,
kontakte nou nan
wkkfcapacitybuilding@fenton.com

Pou resous adisyonel yo, ale we sant
resous kominikasyon nou an nan
StrategicCommunicationTools.com

Rete konekte pou detay sou fomasyon
debaz 2026 yo ki ap kouvri mesaj ki
baze sou vale ak adrese
dezenfomasyon

W.K.
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mailto:wkkfcapacitybuilding@fenton.com
http://strategiccommunicationtools.com
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