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Preséntese en el chat de Zoom:
Nombre

Organizacion

INTRODUCCIONES : Donde esta localizado/a

Algo que le gustaria aprender hoy




Instrucciones
del seminario
en linea:
Envio de
preguntas

Welcome to Q&A

Questions you ask will show up here. Only
host and panelists will be able to see all
questions

(
L Type your questlon here...

&e Who can see your questions?

- ®

Q&A Transcript Show captions Interpretation
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Instrucciones del seminario en linea:
Encontrar las traducciones




Introducciones

Paul Hernandez Shakirah Hill Taylor
Director de Estrategia Directora Digital
FENTON COMMUNICATIONS FENTON COMMUNICATIONS
(pronombre: él) (pronombre: ella)




Johnathan S. Hill

THE HB GROUP
(pronombre: él)

Introducciones

Catalina Zuleta

INTERPRETE DE ESPANOL
(pronombre: ella)

Edlens Ulysse

INTERPRETE DE CREOLE
HAITTANO
(pronombre: él)
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PROXIMAS
SESIONES DE
CAPACITACION

Esta es la primera de una serie de
capacitaciones virtuales sobre como usar
la comunicacion para responder al
momento.

Las proximas dos capacitaciones
para 2026 seran:

e Mensajes basados en valores

e Como abordar la desinformacion y
la informacion errénea

W.K.
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¢Tu organizacion cuenta con un protocolo de
comunicacion en situaciones de crisis O un
O protocolo de respuesta rapida?

G
d Tenemos solo un protocolo de crisis
Tenemos solo un protocolo de respuesta rapida

ENCUESTA

Tenemos ambos

L

No tenemos ninguno

J

wk e
B KELLOGG
8 FOUNDATION'



La aplicacion de las leyes de

G) K-12DIVE inmigracion esta causando traumay
ausentismo escolar, segtin educadores
y defensores.

Qué significa el cierre del gobierno para
\"’ Medicare, Medicaid y otros programas
o 7

e de salud

Como los recortes en los fondos federales
han afectado a las organizaciones sin fines
de lucro y a las comunidades a las que
sirven




Lo que hemos visto y escuchado de los donatarios




“Nuestra propia existe
organizaciones sin
est4 siendo cuestionada
una diferencia fund.a men
e importante en gs e
momento de nqgstra !
historia.” - |




“Sabemos que habra una
isis tras otra que afectara a



Definicion de la comunicacion en
situaciones de crisis vs. la comunicacion de
CIIENERENIDE




;OUE ES LA COMUNICACION
EN SITUACIONES DE CRISIS?

Una crisis es un evento que potencialmente
amenaza la reputacion de la organizacion o
a sus empleados y su bienestar.

Las crisis ocurren rapidamente y casi siempre
requieren que respondas con la misma rapidez.

A veces, la inica manera de mantener el control es
creando un plan incluso antes de que ocurra una
crisis.

QpPss
NEWS
HOUR

Como los recortes en los fondos
federales han afectado a las
organizaciones sin fines de lucroy a
las comunidades a las que sirven
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¢OUE ES LA COMUNICACION - -
DE RESPUESTA RAPIDA? Medicare, Medicad y otros programas

N de salud
La comunicacion de respuesta rapida es
necesaria para que las organizaciones
desarrollen la capacidad de
responder con agilidad a eventos o : .
noticias de ultima hora (ya sean positivas o T
negativas) relacionadas con su labor, y para e
comunicar de manera rapida con sus
audiencias clave. . Kiioss



&

PRUEBA RAPIDA

¢CRISIS 0 RESPUESTA
RAPIDA?

“Un proyecto de ley estatal propuesto,
que reducira significativamente la
educacion de la infancia temprana,
comienza a ganar apoyo durante esta
sesion legislativa.”

A Crisis
A Respuesta rapida

J
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Comunicacion en situaciones de crisis




Comunicacion en situaciones de crisis: Quée no hacer

TPM FRESH CI.I

BP CEO ON NEED TO STOP 0IL
SPILL: "I WOULD LIKE MY LIFE

BACK
MAY-31, 2010



http://www.youtube.com/watch?v=EIA_sL4cSlo

¢Qué tipo de crisis ha enfrentado tu
O organizacion en 2025?
GB (Marca todas las que apliquen)
=

Reduccién de fondos

Senalamiento o difamacion puablica
Problemas de personal

Investigacion o auditoria legal o financiera
Otro

ENCUESTA

iy WOy Wiy Ny W

J
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Qué hacer y queé no hacer

SI planificar con anticipacién y
responder con rapidez

SI dar prioridad a tus audiencias
internas

NO esperar que el problema
desaparezca por si solo

NO dejar a tu personal sin las
herramientas necesarias para
comunicarse

NO solo enfocarte en los
detractores

NO sobre extenderte mas alla de
tus capacidades.




Crear un
protocolo de comunicacion en situaciones de crisis

1. Decide quién conformara tu comité interno de gestién de
riesgos.

2. Crea una guia o matriz para la identificacion de crisis.

3. Planifica distintos escenarios. Para los eventos previsibles,
piensa en las audiencias, las tacticas y los mensajes.

4. Identifica a tus audiencias clave y como llegar a ellas.

5. Desarrolla mensajes que puedas utilizar con cada
audiencia clave para cada escenario.

6.  Supervisa la crisis.

21
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SCENARIO

ESCENARIO

Comite de riesgo e identificacion de crisis

¢Quién forma parte de tu comité de riesgo?

e Mantén el grupo limitado a 4 o 5 personas.

e Determina con qué frecuencia deberias consultar con el asesor legal.
¢Cual es el umbral para una crisis?

e No todo es una crisis.

e Puedes comenzar la preparacion o las acciones de divulgacion antes de que se
desarrolle una crisis.

wk KT8
3 KELLOGG
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Planificacion de escenario: Anticipando las crisis

Has escuchado que una investigacion del Congreso sobre tu
organizacion, el trabajo que realizas y tu estatus 501(c)(3) es inminente.

¢Cuales son los posibles resultados probables?
Por ejemplo:

e Otros donantes se enteran de esto y consideran retirar los donativos.
e Lainvestigacion finalmente no encuentra ningin problema.

e Lainvestigacion finalmente encuentra un problema y podria derivar en una
batalla legal. Wl v

ol KELLOGG
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Mapeo de audiencias: ;A quién necesitas alcanzar?

e ¢Quiénes son las audiencias clave con las que
necesitas comunicarte primero y en qué orden .
de prioridad? W

o ¢éDe quién temes mas perder el apoyo?

o ¢éQuiénes son los grupos y las personas que
necesitas para cumplir tu misién?

o ¢Quiénes se molestaran si se enteran de los
problemas por alguien que no seas tu?

e ¢Quién es el mejor mensajero para cada
audiencia?

¢Necesitas alinear o coordinar validadores externos?

24




Mapeo de audiencias: ;A quién necesitas alcanzar?

Has escuchado que una investigacion del Congreso sobre tu
organizacion, el trabajo que realizas y tu estatus 501(c)(3) es inminente.

e Informa a los donantes y financiadores como esto impacta tu situacion financiera.
e Comunicate con los socios para determinar si otros también se ven afectados y si es necesario alinear la estrategia.

e [Evaltia como se reflejara esto en el ciclo de noticias; preparate para comunicarte o responder a los periodistas que
puedan cubrir la historia.

¢ Informa a tus comunidades como esto afectara la forma en que puedes brindarles apoyo.

e Hazlabor de incidencia con los responsables de politicas publicas que tengan influencia sobre esta investigacion.

W.K.
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Mensaje: Desarrolla borradores de mensajes para diferentes escenarios

Recuerda que quienes critican probablemente no sean
tu audiencia de mayor prioridad: tus socios si lo son.
Debes desarrollar mensajes que tanto orienten la
conversacion como les recuerden por qué apoyan a la
organizacion.

Considera desarrollar:

e Una narrativa general, que puede adaptarse en:

o  Una declaracion provisional para la prensa ” \ | /%T 4 S THog (7[
o  Correos electronicos para los socios ‘ LHE O7HER 1y y oy /‘4 °P
o Reuniones del personal o de la junta directiva | AT Tagere R 7 !
0 perso o ] A 4 ‘ COMMUN”//’P/?/VJ@/W Q
e Puntos de conversacion para cualquier miembro del : o | (OISR VT /cAm Y
WOTAGIGLE [Ty E

personal con funciones publicas o validadores externos

o , ,ssrfr‘wm Wr Ireeh)
que puedan recibir preguntas. i eRED ﬁeﬁ”
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Mensaje: Desarrolla borradores de mensajes para diferentes escenarios

Has escuchado que una investigacion del Congreso sobre tu
organizacion, el trabajo que realizas y tu estatus 501(c)(3) es inminente.

Ejemplo de Mensaje:

“Estamos comprometidos a seguir presentes para nuestras comunidades y, por el momento, no habra
interrupcién de los servicios. Pero por favor informa a tu representante que esta investigacion podria
detener algunos de los servicios de los que dependes en el futuro.”

W.K.
KELLOGG
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Tacticas: Como alcanzar tus audiencies

i Reuters subscribe Q=
Asocia cada audiencia con la tactica de
comunicacion correspondiente:

Exclusive: US Justice Dept grant cuts
valued at $811 million, people and
records say

By Sarah N. Lynch and Peter Eisler

e Interaccion directa (correo electronico,
llamada, reunion, etc.)

April 24, 2025 10:11 PM EDT - Updated April 24, 2025

e Atencion mediatica ganada (cobertura en
prensa o medios sin pago)

e Redes sociales

e Activacion de validadores

W.K.
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Estudio de Caso
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Conversemos




Monitoreo: Establecimiento de la gestion continua de crisis

Mantenerse por delante de la conversacion —y darle
forma— no es posible sin un monitoreo estratégico de los
medios y las redes sociales.

e Considera establecer un sistema de monitoreo que busque en
los medios de comunicacién y en las redes sociales una lista
de palabras clave relacionadas con la organizacion y sus
lideres, asi como con cada uno de los temas identificados que
la organizacion pueda enfrentar.

o  Utiliza palabras y frases que usarias en busquedas
comunes.

o  Sé especifico respecto a los temas que deseas
monitorear

31



Monitoreo: Crea una estructura booleana.

Desarrolla una lista de palabras clave tanto para la
organizacion como para sus lideres, asi como para
cada uno de los temas identificados que la
organizacion pueda enfrentar.

La estructura debe:

e Debe elaborarse utilizando palabras y frases que usarias
en busquedas comunes.

e Debe ser especifica respecto a los temas que deseas
monitorear.

e Debe incluir los nombres de personas y de otras
organizaciones, asi como apodos.

32
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Monitoreo: Establecimiento de la gestion continua de crisis

Plataformas Comunidades y recursos

Nonprofit
Tech for Good

Google -

Alerts'gf sproutsocial

& Hootsuite N\ 4
NGO-ISAC

wk B
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Linea de tiempo de la
crisis

R ™

(-L-1-1-7-1-)
(- L-1-1-1-1-1-)
(-L-1-1-2-1-1-)
(-1-1-1-1-)
Primera hora Primeras 24 horas Primera semana
® Rene al equipo de crisis y e Responde con rapidez, ®  Monitoreo y evaluacion
establece reuniones de dando prioridad al personal. continua con el equipo de
seguimiento regulares. . crisis.
e Redacta declaraciones
e Comienza a monitorear todas provisionales. ® Continta proporcionando
las conversaciones. . . actualizaciones.
e Responde a las solicitudes
® Asigna a los portavoces. de los periodistas dentro de ® Comparte
1a 2 horas. retroalimentacion.

® Determina las audiencias

W- K.
M KELLOGG
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Comunicacion de respuesta rapida




Comunicacion de respuesta rapida: Qué no hacer
A



http://www.youtube.com/watch?v=VogNNsQ3Gmw

;Cuales son
algunas
Situaciones de
respuesta
rapida?

I 2

o
Do

=2

La legislatura de tu estado esta considerando un
procedimiento de verificacion de requisitos laborales
que se prevé resultara en miles de personas en tu
area perdiendo su cobertura de salud.

Ha surgido una nueva politica, relacionada con tu
area de trabajo ,como un tema polémico, y estas
recibiendo solicitudes de colegas y/o periodistas
para que hagas comentarios.

Los recortes de fondos a tu ciudad estan
amenazando con descontinuar la linea principal de
transporte que conecta a tu comunidad con el
hospital local.

Un desastre natural ha provocado inundaciones que
han dificultado que los nifnos lleguen a la escuela.

wk KT8
¥ KELLOGG
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Qué hacer y queé no hacer

SI responder si tus audiencias
esperarian que respondas.

SI dar prioridad a la
comunicacion con impacto.

SI usar la respuesta rapida para
ayudar a‘dar forma a las
narrativas.

NO guardar silencio ante una
situacion que impacte
directamente tu area de trabajo.

NO excederte si el impacto
potencialkes minimo:

NO retrasar tu respuesta hasta
que el momento haya pasado.




O®

C.
ENCUESTA

¢Tu organizacion cuenta
con un protocolo de
respuesta rapida?

V4

O Si
O No

W.K.
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Crear un protocolo de
respuesta rapida

1.

2.

Elige un equipo de respuesta rapida.

Identifica los eventos previsibles o
anticipados.

Evalia un momento de respuesta rapida.

Identifica tus audiencias clave y como llegar a
ellas.

Desarrolla un marco de referencia de
mensajes para los temas principales que el
personal pueda utilizar facilmente.

Determina qué tacticas usar.

40
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Identifica los eventos previsibles o anticipados

¢Cuales son ejemplos de eventos de respuesta rapida comunes?

e Incidentes importantes en los que tengas la capacidad de movilizar apoyo o
compartir informacioén de una manera que se alinee con tus objetivos.

e Eventos que generen una atencion significativa a nivel local o nacional y/o que
estén relacionados con tus objetivos o llamados a la accion.

e Laintroduccion o un desarrollo clave en una politica local, estatal o federal que
sea relevante para tus objetivos o recomendaciones de politica ptablica.

W.K.
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Evaluar un momento de respuesta rapida

Preguntas que debes hacerte:

Oportunidad

¢Ha alcanzado el tema un nivel que justifique una respuesta rapida?

¢Ya tienes un historial de trabajo en este tema?

¢Existe un llamado a la accion para tus audiencias clave en este momento?

¢Hay una perspectiva que falte en la conversacion y que tu organizacion pueda aportar?
¢Cuéles son los pros y los contras de responder a esta situacion?

EJEMPLO DE ESCENARIO

La politica federal de Medicaid ahora exige requisitos laborales. La legislatura de
tu estado esta considerando un procedimiento de verificacién que se prevé
resultara en que miles de personas en tu area pierdan su cobertura de salud.

Y K.
3 KELLOGG
42 FOUNDATION



Mapea tus audiencias

Preguntas que debes hacerte:

Socios
e (¢Como afecta la situacion a tu comunidad?
e (¢Quién necesita saberlo?
e (Tus audiencias esperan que respondas?

e (¢Qué quieres que hagan tus audiencias?

La politica federal de Medicaid ahora exige requisitos laborales. La legislatura de
tu estado esta considerando un procedimiento de verificacién que se prevé
resultara en que miles de personas en tu area pierdan su cobertura de salud.

wk B4
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Desarrolla un marco de referencia de mensajes

Preguntas que debes hacerte:

Mensajes
e ¢Quéinformacidn necesitan tus audiencias? ¢A corto, mediano y largo plazo?
e ¢Quién es el mejor mensajero para tus audiencias?

¢De donde obtienen informacion tus audiencias?

e ¢Como puedes difundir rapidamente el mensaje a todas las audiencias clave?

EJEMPLO DE ESCENARIO

La politica federal de Medicaid ahora exige requisitos laborales. La legislatura de
tu estado esta considerando un procedimiento de verificacién que se prevé
resultara en que miles de personas en tu area pierdan su cobertura de salud.

wk KTe
3 KELLOGG
44 FOUNDATION




The Center for Law and Social Policy

NOTICIA

El déficit de financiamiento de
Medicaid obliga a cerrar un
programa estatal que brinda apoyo a
madres y bebés.

T ARTICULOS DE OPINION
o hhe " La Ameérica rural tiene
ASYAION 1,5 bre. (Esta el Congreso a

Post punto de empeorar la
situacion?

COMUNICADO DE PRENSA

Los recortes propuestos a los
servicios del HHS devastarian a
las familias, los ninos y ninas,
los trabajadores y la economia.

45

Si no puedes conseguir formula porque
WIC y SNAP se agotaron, aqui tienes
algunos recursos utiles.

Busca bancos de alimentos por cédigo
postal en FeedingAmerica.org
Encuentra organizaciones sin fines de lucro
locales que estén recolectando férmula

infantil donada

Llama a tu pediatra o al hospital local para
solicitar muestras de férmula

Por favor recuerde



(03

Conversemos




Por favor, toma 5 minutos para
completar nuestra encuesta
posterior a la capacitacion. Tus
comentarios ayudan a definir los
temas y sesiones futuras.

ENCUESTA
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==

CONCLUSION

48

Sabemos que surgiran preguntas a medida
que pongas en practica estas estrategias y
tacticas. Si tienes dudas o necesitas apoyo,
comunicate con nosotros a
wkkfcapacitybuilding@fenton.com

Para obtener recursos adicionales, visita
nuestro centro de recursos de
comunicacion en
StrategicCommunicationTools.com

Mantente atento a los detalles sobre las
capacitaciones de principios de 2026, que
abordaran los mensajes basados en
valores y como enfrentar la
desinformacion y la informacion

erronea.
W W.K.
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mailto:wkkfcapacitybuilding@fenton.com
http://strategiccommunicationtools.com

Gracias
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