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Kominikasyon repons rapid pèmèt òganizasyon ou a reponn rapidman ak dènye nouvèl yo, mizajou politik ak lòt devlopman ki gen rapò ak travay ou. Kesyon sa yo ap ede ou detèmine kilè ak kijan pou itilize vwa òganizasyon ou a: 
· Kijan repons sa a ap sèvi òganizasyon mwen an, moun li sèvi yo ak misyon li?  
· Ki moman ki enpòtan pou reponn?
· Kilès ki nan ekip repons rapid mwen an? Kijan ekip mwen an ap jere moman repons rapid yo?
· Kisa pwosesis apwobasyon an ye? Kilès ki moun ki pran desizyon yo?
· Kijan y ap evalye leson kle yo pou ajiste estrateji ak taktik nan lavni?
Pwotokòl repons rapid la dwe aksesib pou tout moun ki nan ekip repons rapid la ak pèsonèl kle òganizasyon ou a.
[bookmark: _jh1zi0a9tw68]ETAP 1 EKIP REPONS RAPID
Ekip repons rapid la responsab pou resepsyon, pran desizyon, apwobasyon ak evalyasyon efikasite repons la. Gwoup sa a bezwen ajil epi disponib a nenpòt ki moman epi dwe gen ladan moun travay yo ka afekte dirèkteman. (Konsidere pou mete lidè defans enterè ak politik, direktè egzekitif, lidè kominikasyon ak anplwaye nimerik. Si òganizasyon ou a piti, ou ka chwazi pou mete yon patnè pwòch.)
Manm ekip la ak enfòmasyon kontak:
· 
· 
· 
· 
[bookmark: _qvsqmklq7ez0]Pwosesis apwobasyon:
Egzanp: Si tout manm yo pa disponib, nou omwen bezwen apwobasyon direktè egzekitif la.




[bookmark: _5ku61hi62wa9]

[bookmark: _avkl2ztb2yel]ETAP 2 IDANTIFYE KATEGORI ENSIDAN KI KA MANDE REPONS RAPID 
Detèmine kijan itilize repons rapid ap sèvi objektif ou yo pi byen ak kalite evènman "previzib" ki ta bay opòtinite pou repons rapid. Sa ka gen ladan moman kote kominote ou sèvi a ap bezwen asistans dirèk, moman limyè klere sou pwoblèm konplèks ou ap travay sou yo oswa moman kote pèspektiv ou gen valè patikilye.  
· 
(Egzanp: Politik federal kounye a egzije kondisyon travay. Lejislatif eta ou a ap konsidere yon pwosedi verifikasyon ki pwojte pou fè dè milye moun nan zòn ou a pèdi kouvèti sante yo.)
· 
(Egzanp: Yon nouvo politik ki gen rapò ak domèn pwoblèm ou a vin tounen yon sijè cho epi w ap resevwa demann nan men kolèg ak/oswa jounalis pou kòmantè.)
· 
(Egzanp: Sispansyon finansman nan vil ou a ap menase kanpe liy transpò prensipal la ki konekte kominote ou a ak lopital lokal la.)
[bookmark: _jlv1d0qna8qg]ETAP 3 KREYE YON KRITÈ POU DETÈMINE KILÈ OU DWE REPONN 
Pwotokòl ou a ka konsidere ni moman pou fè kòmantè piblik ak/oswa pou mobilize. Revize kesyon ki anba yo ak ekip repons rapid ou a epi itilize repons ou yo pou gide aksyon ou yo.
A. Èske ou dwe fè kòmantè piblik?
· Èske ou konnen fè yo ase? 
· Èske li aliyen ak travay ak misyon òganizasyon ou a?
· Èske ou ka lye l ak mesaj ou genyen deja, apèl pou aksyon oswa objektif ou yo?
Si repons lan se NON pou nenpòt nan sa ki anwo yo, pa reponn. 
· Èske piblik ou genyen deja yo ap tann ou reponn? 
· Èske ou se yon mesaje enpòtan oswa èske ou gen yon pèspektiv ki gen valè oswa nouvo ou pare pou pataje?
· Èske ou gen kapasite pou reponn?
· Ki benefis oswa risk ki genyen lè w fè kòmantè?
Si repons lan se NON pou nenpòt nan sa ki anwo yo, konsidere angaje yon patnè pou reponn oswa pataje repons yo.
B. Èske ou dwe mobilize?
· Èske ou konnen fè yo ase? 
· Èske li aliyen ak travay ak misyon òganizasyon ou a?
· Èske li afekte kominote ou sèvi a?
Si repons lan se NON pou nenpòt nan sa ki anwo yo, pa kontinye. 
· Èske rezo ou genyen deja yo ap tann ou aji? 
· Èske ou gen yon kapasite patikilye pou kontribye atravè rezo ou yo oswa platfòm ou a? 
· Èske ou gen kapasite pou aji? 
Si repons lan se NON pou nenpòt nan sa ki anwo yo, konsidere angaje yon patnè pou kontinye.
[bookmark: _saawwghowyz2]ETAP 4. MAKE MOMAN AN EPI RASANBLE ENFÒMASYON 
Kijan w ap make moman an epi konekte ak ekip repons rapid la?
Egzanp: Nenpòt moun ki tande pale sou yon moman repons rapid potansyèl ap avèti tout manm komite a pa mesaj tèks. Si gwoup la dakò, y ap òganize yon apèl pou diskisyon.


Apre yo idantifye moman an, ______________________ ak _______________________ ap rasanble detay kle yo pou pataje ak komite a.
[bookmark: _i9b42fryinoc]ETAP 5: DETÈMINE MESAJ OU YO
Ekip repons rapid la ap detèmine ak kilès ou dwe kominike nan moman sa a ak kisa ou dwe di. Egzanp piblik ak konsiderasyon mesaj:
· Piblik entèn ak manm konsèy yo:  Anvan nenpòt kominikasyon ekstèn, enfòme yo ak menm enfòmasyon egzat la ak menm mesaj yo
· Patnè ou yo, sipòtè oswa manm yo: Enfòme epi angaje yo ak yon apèl pou aksyon
· Medya: Bay yon pèspektiv klè oswa bay kontèks oswa enfòmasyon espesifik sou ekspètiz ou a
· Moun ki afekte yo: Enfòme yo sou aksè ak resous oswa sipò 
· Moun ki fè politik yo: Enfòme yo sou enpak la epi pataje sa kominote ou a ap tann nan men yo
[bookmark: _bp550qxmvt7q]ETAP 6: ATENN PIBLIK OU YO
Detèmine ki taktik repons pou itilize selon kilès ou bezwen atenn ak rapidite ou bezwen atenn yo. Egzanp:
· Deklarasyon, kominike pou laprès, seminè vityèl oswa atik opinyon
· Pòs sou medya sosyal
· Imèl bay rezo yo, kowalisyon oswa sipòtè yo
· GoFundMe oswa lòt apèl dirèk pou aksyon 
· Lèt sipò
Apre yo idantifye taktik la, _______________________ ak _______________________ responsab pou voye kominikasyon ou a.
Èske gen patnè ekstè ou ap bezwen angaje? Si wi, w ap bezwen idantifye epi prepare yo davans si posib.
· 
· 
· 
[bookmark: _rrd26mul4oy0]ETAP 7: REVIZYON (DEBRIEF)
Apre yon sitiyasyon repons rapid, komite a dwe revize epi evalye tan repons, efikasite epi/oswa kouvèti sitiyasyon an, epi ajiste pwosesis yo pou lavni. Kesyon ki anba yo ka itilize pou ankadre revizyon ekip ou a:
· Kisa ki te mache byen? Kisa ki pa t mache byen?
· Entèn?
· Ekstèn?
· Kijan kritè repons rapid ou a te itil pou detèmine si wi oswa non pou reponn nan moman an?
· Èske tout moun ki te bezwen fè pati ekip ki pran desizyon an te enkli epi kapab kontribye?
· Lè w gade dèyè, kisa ou ta ka fè yon lòt fason? Ki pwen nan pwosesis repons ou a/pwotokòl ou a ki ta ka ale pi byen?
· Èske planifikasyon senaryo ou a te sifizan? Èske te gen bagay ki parèt ou pa t antisipe? Èske ou bezwen pran an konsiderasyon plis/lòt senaryo nan lavni?
· Èske ou te rive atenn piblik sib ou yo? Epi nan bon lòd kominikasyon an?
· Kijan piblik sib ou yo te resevwa mesaj ou yo?
· Èske ou te reponn rapid ase? Ki reta, si te gen, ki te nan tan kominikasyon ou a?
· Nan ki nivo ou te kapab diminye oswa adrese pwoblèm sitiyasyon repons rapid la te koze a?
· Kisa ou aprann nan sitiyasyon sa a? Kijan ou ka entegre leson sa yo nan estrateji kominikasyon repons rapid ou a/pwotokòl ou a?
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