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Sesyon 1






Yon kriz se yon evènman ki pa planifye ki ka menase repitasyon òganizasyon ou a, konfyans li ak kapasite li pou fè travay li (tankou finansman ou, anplwaye ou yo ak byennèt yo, anviwònman ou, elatriye). Anba a se yon pwotokòl kominikasyon kriz ki ap ede gide òganizasyon ou a nan ka gen nenpòt kriz ki enplike akizasyon kont anplwaye oswa lidè òganizasyon ou a, atak sou òganizasyon ou a oswa lòt menas kont travay ou.  
Pwotokòl kominikasyon kriz la dwe aksesib pou tout moun ki nan komite risk entèn nan. 
[bookmark: _ntlfuy5oc4cu]ETAP 1 KOMITE RISK ENTÈN
Moun ki anba yo responsab pou resevwa, repons ak finalize pwotokòl la pou chak nouvo kriz. Gwoup sa a bezwen ajil epi disponib a nenpòt ki moman. Anjeneral, yon komite risk entèn ta dwe gen yon avoka, Direktè Jeneral, direktè egzekitif ak yon moun ki alèz ak taktik relasyon piblik (tankou lidè kominikasyon ou a si ou gen youn).
Manm komite a ak enfòmasyon kontak ijans:
· 
· 
· 
· 
· 
[bookmark: _wpin8v5qpixp]Pwosesis Apwobasyon:
Egzanp: Si tout manm yo pa disponib, nou omwen bezwen apwobasyon direktè egzekitif la.



[bookmark: _td9gktjat7iw]ETAP 2 RIBRIK IDANTIFIKASYON KRIZ 
Li enpòtan pou etabli kritè pou idantifye ak evalye yon kriz potansyèl. Poze tèt ou kesyon sa yo: Èske sitiyasyon an menase repitasyon òganizasyon mwen an oswa kapasite li pou fè travay nou/akonpli misyon nou? Èske sitiyasyon an ak fason li ka afekte òganizasyon mwen an se bagay piblik tout moun konnen? Ki tout diferan sènayo potansyèl yo ak rezilta ki ka fè kriz potansyèl sa a vin pi grav pou l tounen yon vrè kriz?


Egzanp kritè: Plizyè jounalis kòmanse kontakte ou pou kòmantè; twa oswa plis patnè nan kowalisyon an kontakte ou pou eksprime enkyetid, elatriye.



[bookmark: _n6xomnqixewa]ETAP 3 MAKE KRIZ LA EPI RASANBLE ENFÒMASYON
__________________ responsab pou make kriz la epi avèti rès ekip la.
Apre yo idantifye kriz la, _______________________ ak ________________________ ap rasanble kilès, kisa, kote, kilè ak poukisa, epi chwazi yon pòtpawòl.
Nòt: Li ap enpòtan pou mete yon sistèm siveyans nouvèl ak medya sosyal pou ou ka siveye sa moun yo ap di sou yon kriz potansyèl oswa yon kriz aktif. Zouti siveyans ka gen ladan: Google Alerts, Sprout Social, Hootsuite, ak Meta. 
[bookmark: _dyi0c4uv7bip]ETAP 4 DESIDE MESAJ APWOPRIYE A AK PLATFÒM NAN AK KOMITE RISK ENTÈN NAN
Premyèman, avèti ekip ou a epi pwograme yon reyinyon komite risk. Komite risk ou a ap revize enfòmasyon enpòtan yo, evalye sitiyasyon an epi bay yon rekòmandasyon. Taktik repons pou konsiderasyon:
· Kominikasyon entèn bay anplwaye, manm konsèy ak volontè yo: 
· Èske yo te deja fè kriz la piblik? Kilès entènman ki bezwen konnen an premye? Ki kesyon piblik entèn nan ap genyen? Kilès ki ekstèn/ki fè fas ak piblik la ki ka bezwen konnen kijan pou reponn kesyon sou kriz la?
· Nòt: Etap sa a dwe fini anvan nenpòt kominikasyon ekstèn pou asire tout manm òganizasyon ou a gen menm enfòmasyon egzat la ak menm mesaj yo.
· Ekstèn
· Èske ou bezwen di yon bagay nan yon èdtan? Kisa chak piblik ekstèn bezwen konnen, epi atravè ki chanèl/sou ki platfòm mwen ka jwenn yo? Ki kesyon piblik ekstèn yo ap genyen? Kijan mwen ka prepare pou reponn yo?
· Angajman dirèk 
· Èske ou gen yon relasyon ki deja egziste? Èske ou ka kontakte dirèkteman moun ki te kreye epi/oswa ogmante kontwovès la, sitou si gen yon relasyon?
· Medya sosyal ak medya genyen
· Èske gen yon ogmantasyon nan pale sou medya sosyal? Èske gen enfòmasyon ki pa kòrèk k ap sikile sou medya sosyal? Èske piblik prensipal ou bezwen kominike avèk la ap suiv medya sosyal ou a?

· Nòt: Repons sou medya sosyal pa apwopriye pou tout kriz. Komite risk entèn ou a dwe deside si kriz la merite yon repons pi fòmèl anvan poste nenpòt bagay piblik sou medya sosyal.  
· Medya genyen (pwen diskisyon kontèks/kesyon epi repons difisil, deklarasyon pwoaktif, entèvyou pwoaktif, oswa atik opinyon)
· Èske gen yon ogmantasyon nan kouvèti medya? Èske jounalis ap kontakte ou?

· Angaje validatè yo. Lis validatè ki an atant:
· 
· 
· 
· 
· 
[bookmark: _8wgzy0rfwy5j]Planifikasyon Senaryo
Chwazi senaryo kriz ki pi posib yo epi devlope mesaj yo. Anba a se senaryo ki posib yo:
· Òganizasyon ou a enkyete sou yon sispansyon finansman pou travay sou domèn pwoblèm ou a.
· Yon figi piblik enpòtan oswa yon gwoup vize òganizasyon ou a, sa k ap deranje kapasite ou pou sèvi kominote ou a.
· Kesyon ak rezistans sou estati finansye, estati legal, transparans don yo (sous finansman), pousantaj don yo depanse pou kòz yo, elatriye.
· Kritik sou finansman oswa patenarya ak gwo mak, selebrite, alye, oswa lòt patnè (ki gen ladan enkyetid sou aksyon nan pase yo).
· Plent ki soti nan anplwaye oswa kontwovès sou deklarasyon anplwaye oswa konsèy direktè ou a fè. 
· Kesyon konsènan egzaktitid travay ou a. 
· Atak ki soti kote moun ki ap deranje sou entènèt la/vyolasyon sekirite nimerik.
· Evènman katastwofik tankou yon dife, aksidan anplwaye oswa lanmò yon lidè. 
· Konpòtman ki pa apwopriye pa anplwaye, lidè epi/oswa patnè yo.
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